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mobile

> :Qué es kukkia?

e Una plataforma de e-commerce
desarrollada a medida para Dynamics
NAV.

e Evoluciona junto con el ERP.

- » Presenta una integracién completa, de
forma rdpida y sencilla.

@ E @ » Dispone de multiples posibilidades de
teeen configuracion y sincronizacion.
@@ o Estd totalmente orientada al SEO.
e Plataformas de e-commerce y CMS
+ todo en uno.
» Ofrece una gran experiencia de usuario.
» Integra modalidades B2B y B2C,

o Cuenta con un equipo que presta un
servicio especializado y de calidad.
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’ kukkia mobile

Kukkia Mobile es la versién para app de kukkia. Desarrollada con tecnologia nativa para iOs y
Android, permite obtener el mdximo rendimiento y una experiencia de usuario Unica.

Kukkia mobile ha sido desarrollada por expertos en Dynamics NAV, marketing online y
desarrollo de aplicaciones iOs y Android. Uniendo en la misma plataforma las mejores
prdcticas de cada sector.

ERP e-commerce Marketing online



B kukkia

mobile

> Estructura de la plataforma
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PLATAFORMA WEB

Desde la pdgina web, los usuarios pueden acumular puntos con sus compras, ademds de
poder consultarlos desde su drea de cliente. Se habilita un WS para permitir el intercambio de
informacién entre la app de Kukkia Mobile y la Base de Datos de kukkia.

APP KUKKIA MOBILE

La app principal con la que interactdan los usuarios. Se desarrolla sobre kukkia mobile, y se
amplia con la funcionalidad propia de la empresa.

DYNAMICS NAV (CENTRAL)

La Base de Datos de NAV de la que dependen todos los articulos y precios de la web, es la
de las Oficinas Centrales. Se sincroniza con la Base de Datos web mediante un proceso de
traspaso a medida.

SERVICIO DE NOTIFICACIONES

La app que utilizan los usuarios estd preparada para recibir notificaciones push con avisos u
ofertas que se configuren desde la central. Los avisos se dan de alta desde la administracién
de la plataforma web, por un usuario con permisos para hacerlo.
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> Sincronizacion
Integracion con Dynamics NAV

1. Integracidn cldsica (mediante traspasos)

El médulo de integracion conecta la base de datos del portal online con la respectiva del ERP
corporativo. Se efectlian traspasos periddicos programables entre las entidades necesarias.

Disponible con conexion directa al motor de la base de datos o mediante web services.
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2. Integracion online (100% web services)

Pensada para entornos de alta disponibilidad, con buena conectividad entre el ERP y la
plataforma online. Kukkia interactla directamente con el ERP, sin necesidad de almacenar la
informacién en una base de datos local.

- §§ Web Services: ONLINE
(sincronizacion total
= y en tiempo real) D

o o=
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> Sincronizacion
Integracion con Dynamics NAV

3. Integracion hibrida (traspasos + web services)

Combina lo mejor de las modalidades anteriores. Se traspasan los datos principales de forma
periddica, y se consulta la informacién critica en tiempo real contra el ERP. Ofrece el mejor
rendimiento con fiabilidad de datos bajo demanda.

-§§ e HIBRIDO

(Traspasos y Web services)

Consultas criticas, como el stock o el precio
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Integracion con kukkia

Menu de categorias de productos:

Los puntos que se muestran en el menu de categorias de productos, son los mismos
que los que se muestran en la web. El administrador de portal cuenta con un check de
mostrar en la app, que permitird decidir si cada uno de los puntos de menu se muestra

en la app o no.

El orden es el mismo que se establece en la web.

Facetas y familias facetadas:

La app soélo tiene en cuenta las facetas de campafia y marca. Con esto, se pasan todas
las familias y subfamlias existentes en la web actual.




B kukkia

mobile
’ Mantenimiento
Con el contrato de mantenimiento, el D ‘{
equipo de kukkia mobile actualiza de
forma automdtica la version de todas las
plataformas, para que dispongan de la @ @
ultima actualizacidon existente.
e Dynamics NAV va cambiando en T \ T LTJ\ T @ 2009
cada version (tablas, conectores, _— =
funcionalidad). — —
—
e Kukkia crece junto con Dynamics NAV. — —
e Actualizacion incluida en el servicio.
=|- =|- ® 2013
ANl N\ |
|
® 2016

N__/
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> Listado de funcionalidades

/A{ Pantalla de bienvenida o splash screen

Al iniciar la app, se muestra una pantalla de carga de la aplicacién, que incluye el logotipo de
la empresa, asi como un indicador de progreso de la inicializacién de la app.

LOGO DE
SU EMPRESA

)
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Listado de funcionalidades

Estructura general de la app

Cabecera: Incluye los siguientes elementos:
Logotipo la empresa.
Buscador.

lcono del carrito con un indicador del
numero de articulos anadidos. Al pulsarlo,
se accede a la pantalla de la cesta de
compra.

NOMBRE DE 5U EMPRESA

Pie: Areas principales de la app:
Inicio.

Catdlogo de productos: Acceso a la
pantalla de seleccién de categorias de
productos.

Mi cuenta: Acceso a la pantalla con todos
los datos relativos al cliente.

Mis pedidos: Acceso directo al apartado
de pedidos, disponible también desde el
apartado de mi cuenta.

Catdlogo de productos: Acceso a la
pantalla de seleccion de categorias de
productos.
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Listado de funcionalidades

D Pantalla de inicio

Es personalizable seguin las especificaciones
del cliente. Sin embargo, las secciones que
aparecen en la pantalla de inicio suelen

ser comunes. A continuacién, se detallan
algunas de ellas.

Slider: El mismo banner que se utiliza en la
web. En la Administracion existe un campo
para cada uno de los Slides, que permite
definir si se muestran en la app o no.

Productos destacados: Del mismo modo
que en la web, la app carga los productos
destacados.

Redes sociales: Accesos directos a las
principales redes sociales de la empresa
(estos accesos se incluyen también en el
apartado de contacto).

SET 2 MESAS CABECERD

g, Pantalla de acceso S i ——

Los usuarios pueden acceder de forma
andénima para consultar el catdlogo. Sin
embargo, deben de estar registrados para
poder realizar compras.

La pantalla de acceso muestra dos campos
para introducir usuario y contrasena, asi
como un botdn para recuperar la misma, si el
usuario no la recuerda.

Se incluye un botdén para acceder al registro,
similar a como se hace en la web. Es
accesible desde el apartado de Mi Cuenta

o al intentar hacer una compra sin estar
identificado.
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= = Catdlogo de productos

Pantalla que aparece cada vez que el usuario
acceda a la opcién “Catdlogo de productos”
del menu inferior,

Esta pantalla consiste, por lo general, en
una lista ordenada, con los nombres de las
familias principales, que corresponderdn con
los mismos puntos del menu superior.

Al pulsar sobre cualquiera de los enlaces,
se abre la pantalla con el listado de los
productos correspondientes.

B G
=& Listado de productos

Muestra los mismos articulos que la pdgina
web. En la parte superior se incluyen las
subfamilias que tenga dicha categoria, a
modo de slider horizontal.

Los productos se muestran por lo general
en formato listado, con la foto en la parte
izquierda, y los datos y las opciones en la
derecha.

Filtrado: Opciones de filtrado por precio,
categoria, etc.

Ordenacidn: Por los mismos criterios
que se ordena en la web (ascendente y
descendente).

Iconos: Se muestran los iconos de campanas
y descuentos definidos en la web.

Cajas: Con la informacién importante del
producto (nombre, imagen, precio,...).
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TAPATILLAS URBAH

ZAPATILLAS NEGRAS
LERBAM

ZAPATILLAS ROJ&S
LIRBAM

TAPATILLAS XMODEL




Listado de funcionalidades

’ Ficha de producto

Ficha donde se muestran los datos del
articulo y permite su compra.

Cada vez que se agrega un producto al
carrito, se muestra un aviso modal, y el icono
del carrito superior actualiza la cantidad. Los
cdlculos se realizan de la misma forma que
en la web, mostrando cdlculos con/sin iva en
funcion de la configuracién del sitio.

! Formulario de pedido

Se solicita la misma informacién que en la
web. Tanto en lo relativo a datos fiscales
como direcciones de envio.

El pedido se crea de la misma forma que en
la web, y los pedidos se pueden consultar
desde cualquiera de las plataformas,
independientemente del medio en el que se
ha realizado.
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Estractuns che mackess maciza rivelids de aspuma de
poldster y fibra. Patas de madera en distintos acabados.
Posibiidad de tapizar ribates y botones. en diferentes
colores. Desenfurdabie.

Cantidad
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> Listado de funcionalidades

55 Tarjeta de fidelizacién

Kukkia mobile integra el médulo de
fidelizacion de usuarios dentro de la app.

Dispone de un apartado especial, accesible
desde el menu de la aplicaciéon, donde

se muestra la tarjeta de cliente, asi como
varios accesos para consultar los puntos
acumulados.

La tarjeta de cliente tiene apariencia de
tarjeta de crédito virtual, con el logotipo de la
empresa, asf como el nimero de cliente, y un
codigo QR para su fdcil lectura por los TPVs
de las tiendas fisicas.

LOGO DE
Cuando el usuario desea consultar sus SU EMPRESA
puntos, la app accede a los servicios web
destinados para tal cometido, e informan

del saldo de puntos acumulado para dicho E E

usuario. "
Del mismo modo se muestran enlaces a las E M
bases del programa, donde se definen de REETE

forma clara y concreta, sus condiciones y SUPER ADMINISTRADOR
periodo de vigencia. 3
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> Listado de funcionalidades

‘ Sistema de notificaciones Push

Consiste en mandar mensajes emergentes a los usuarios en sus dispositivos moviles, desde
la administracion y de forma centralizada.

La definicion de los mensajes se realizard de la siguiente forma:

e Definicién del titulo y cuerpo del mensaje.

e Definicién del tipo del mensaje (oferta, aviso, etc.).

e Seleccidn del conjunto de usuarios a los que se mandard el mensaje (Android 0 iOS).

(@)

Dependiendo de la tecnologia destino, los
mensajes se envian utilizando:

e Google Cloud Messaging para Android.

e Apple Push Notification Service para iOS.
Los usuarios reciben los mensajes en sus
dispositivos (con el icono correspondiente), y

pueden visualizar su contenido haciendo tap
encima de él.

-
) S
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Proximos pasos

Consulte con su comercial
o solicite mas informacidn.

976 080 465

info@zimaltec.es

ZIMALTEC SOLUCIONES

Edificio San Lamberto
Planta 2, Oficina 10

Z | M /\ |_T E C Ctra del Aeropuerto, km 4

50011, Zaragoza



